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���.�'����.�'����.�'����.�'� ����
5���� ��� ���� .����� #������� �.� �� ��������� ��� �-������ '�� 	������1A� �� ������ � ����� ���
1�����1����������*����������'�����1*��������A������ ���������1�����1�������������������
��'�����1���� ���� �-������'��� ��� ����� �.� ���� ����*� � �.�� �.� ������ $� 5���� ������� ���
������*����������� �������.�����A���'���������'��� A��������������.�����1�����1��� �������
�������#����'��������������'�$ �
�
5��� ��������� ��� ��������� ��� �� ������A� ����� ��� ����� � �������'����� �.� ����� ����
������� ��� ���� ���� ��� �-�'���� �� $���� .�'����� ��� ���� '������������� ������ ����� ����
�#�������������������������'�����'���*������-������ '��	����� �1��������$� �
�
(��� '���������� ��� ����� '������� ������ ��� ���� ��..�'� ����*� �������� ���� ������'����
���������������-�'���������������$�(�����#�����.�'� �������������������.�������������
�� ���'���� ����� ����� ��*� ��� �������� ���� ����� �.� ���� ������'���� ���� ���#���� ���� ��
���������������������������.��������.�����.�������� ���$ �
�
5��� ��������� ����� ��� ��#����� ��� ���� '������ �.� ���� � ��%�'�� ;��$A� ��� ���� ��-�� =3�
������<$� 5����� ���� ��#���������� �����1� ���'�� ������ ���� �������1� ����� ���
���������1�'��� ������'�� ����� ����� ���� ��� ����� �'������1��#���������*� ���� '������������
�.����������'�����1�������������������������������� �������$ �
�
0�� ����� ����� ��� ��� ����������1� �������'����� ��� ���� ��'����� ����������� ��� ���� ����'A�
�������������������#���������������������.���'����' �����1*���������'��� ���������������
�������.�����
�������
������������%�'�A�.�������*�	 �������(� B���A��������������
��#�����.��������������������'���������(����$ �
�
�
 �������� C�#���!��� �
����������������� �
�
������#��A� C����, 8A�,>>8�
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0��������-������'��	������120��������-������'��	������120��������-������'��	������120��������-������'��	������12 ����
5��� �-������'�� 	��� ���1� ������ � ;�	�<� ��� ��
���#�*� ������A� �$�$� �� ��*� ��� '����'�� ���. B
��������� ����� .���� �����'������� ����� ���
�-�'����� �#��� ���������� �������� �.� ����A��$1A�
��*�A� ������ ��� �#��� ������ � ;"������� ��� ��$A�
,>>6<$��
�
���'����������1����.������?���������������������
.��� ��� ��� ���������*� �*� �� �����'������ �����1�
���� ����*� ������$���� ����� ������ ��� ��� �������� ���
����� ���*� ����� ��� ���� ����*� ������� ���
%��������1A� ����� ���� ��..����'�� �����
��.�������� ���� ��������� ��� ���#����
��.��������� �����1�� ����� ��'�����1�'���

����������������� ����������������*�'��������$ �
�
��� ���� ����*� �����'������� �.� ���� ������� ����� ���� �� ��� �����1�� �� ��1��� ��#�'�$�
��������*� ��� '��� ��� ����� �����1�� �� ��������� ��#�'�� ;�9
� ��� ���������� <$� � 5���
'���'���.���������������������.���������������.���� �#��������.��������� ����������
����-�'����$�5�����������'����������#�������������� ���'�������*�������#����1����A�
��� ������� ������ ��� .�������1� ����� ��1�'� ����� ��� ��� 1������� ����� ���� ��#�'�� �����
����#���������������;�$1$A����������������<$ �
�
��� ���� ����� ������ .���A� ���� ������'��� � ��� �� ���1��� � ���� ��1�'� .��� ����#����1� ����
�����������������������?��������������������������� ��������*�������.��������������
�����������#�'�$�5�����.������������'���*��������#� '��.���������������.���������*A�
���� ��� �-��'���� ��� ������� ��� ���*� ��� ��������� �. � ���� ?��������� ����#����� ���
���+���$ �
�
D��������� ��*� '��'���� ����#���� ��� �#��� ���. B������� �.� .�����1�� �.� ���� ��.������$�
��������� �������� ���� ���%�'��� ������ ���� ��#����1��� �� ��� ����*� �� ����������� ���
�����������'�������1�������������#��#����#�������$ �
�
�
�
�
�

����

���� ���� ���������������������������������������������������� �
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!���� ���� %���� ����#��� ��� ���� ������ �������$� "��� ��� ��� ���� =4:� ����*$� "��
������ �� E����F� ������ .���� ���� ��#�'�$� ��� ��� �� ?���� ���� ������ �*� ����
������� ����*� �.� 	�	� �������'�� �1��'*$� 	�	� ��� ������ ����� ��� ����
����������*��.��������'���*��1������� ������������������������������$ �5���
?�������� ���'�� ���� B��� ��� ���� ��#�'�� �.� !���� ����E9�� *��� '���*� *����
������������*��2F �
�

�

Methodology for ESM 

�
���	�������	 �
�	�� ��� �����'�����*� ���.��� .��� �������� ����� ����� �� �1A� ����� ������� ��� ���� .����� ����
������ ���� �� ��� ��� ����� ��� '����'�� ��� ���� ���*� ��� �����#�� ����'� �*A� �$1$A� ������
.�����1����������1���A�����������'��#�������.������ �.������$�� �

����� �
0�� ������1����� ;�<� ���� ��#����1����� ���� ����� ��� ��� � �������1� �����'��� ���� ����
?�������������;�<�������.�������A�������#� ���������������� $�
��

����	�����	
��� �
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5����	������������#��*����������������������������� ��������������� '����'�����������
���'�� ��� ���� .����� ���� �#��� ���������� �������$� ��� � �..���� .���� ����� ��1�����1� ����
�������1������'����������'�����1*�����������������# ���� ������������������$ �5���E9�*�
��'������'����� ������F� ;9��<� ���� ����� ����� �������� � ��� ��� ���������#�� ��� ����
�	�� ;!�������� ��� ��$A� ,>>3<$� ��� 9��� ������������ .����� ��#�#�� ��������� �.� ����
���#����� ��*� �*� '������'���1� �� ����*� '��������1� �.� �� ��?���'�� �.� �������� $� 5����
���*� ���'����� ��'�� �������� �*� ��������1�?��������� � ����� ���� ���������� ���� ������
����.�����1����������*��-������'��A��������-������' ���������1 $�

���� �
·  
��� ������ ���� ?��������� *��� ���G� �����'������� ��1��� .�� �� ������ ���� ������

����#�������.����*���'��#��� �������#��*����������?������� B� �
·  ���������H������?��������� ���������������������������#�'�G����������H�������. �

���� ?��������� ����� ����� ���� ����*� ����� ������1.��� � ��� ����� ����#���� �#���
����������'������ �

·  ���#����.�����'����������'������G������������������ �;"� ���������$A�,>>7< ����������
����#������ �.� �����'������� ��'������ �.� ���*� ���� 1�# ��� .�����'�� ��� ������
���.�����'����;�$�$��������*�?�����������#�����*��� ������< �

·  )��� ���� '����'���� ��.��������� .��� ���� ������.��1� �� ���#���G� ���� ��.���������
'����'���� �����1� ���� � -������'�� �������1� ������� ���#��*�#�������� ��� ���#� �1� ����
���'��������������������.��1������#��� �

·  ��#�����������.������'������������1������-������'�� �������1�������G����������������
��� ����� ��������1� .��� ���� ������.��1� �����#���� ��� � ���� ��� ��� '����'���1�
���� �'��������.�.����-��������#�� � ���������������?����������� .��1� �� ����������
?������ �

��	����� �
·  �����'������� ��*� ��.����� .���� ��������1� ��� �-�'��*� ���� �������� *��� ����� ���

����*���$1$A��.�*���������������*����*�������� �
·  �����'������������1������������������������ ��1�?����������.��������������������A�

1�#���������� ����'��#��������#���#�������� �
·  �����'���������1���.��1������'���*�����?���*��1���# �'� �
·  �����'���������1�������������?���*��1���#�'� �
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��#�����.��-������'��	������1�5������#�����.��-������'��	������1�5������#�����.��-������'��	������1�5������#�����.��-������'��	������1�5���� ����
��� ���� �����*����� ��������� ��.������ �� ���'������� ��#�� ��������� ����� '��� ��� �����
��� �������� �-������'�� �������1$�0�� '���� ������ �-��� ���'�� 	������1�5����� ���� ���
������ ��#���� ����� �.� ���� ����� ���������� ����� �����$ � 5*��'���*� ���*� ���� ���
���������#�'������.����������0�������������A�	*���� ���������� (	$ �

MyExperience 

�������	��� �
�

�*�-������'�� ;I������'�� ��� ��$A� ,>>6<� ����
�����#����11��1��.���#�'�����1�A������'����-�A�
���� ��#����������� ������� ������1�� ���� �'��#��
'����-� B���11�����������-������'���������1����
'����'�� ��� ����A� ���%�'��#�� ����� .�����'�$�
D� ������ '��� ��� ���1����� ��� �������� �.�
��������� �*� ���11����1� �..� ������� ������1�$�
������'����� �*� ����1� ���� '��� ��.���� ���#�*�

?�������������'��.�1�����������A����11���A������'�� ���$�����������'������������������
���#����.��-������*������-������#������������'�. *��1�����'����������������11������#�*�$�
�*�-������'�� ��������� ��������'����� ���#�*� ��1�'� �� '�����1� ��������� ����'���1A�
����������H���?��������A� ���� ����������� ������$� ��� ��������� �����A� ������ ����#�����
'������$� 
�����1�� ��� ������������'���*� �*�'�����H�� � '� ���'���� ����� ��� ����� ����
���#���� �� ���� �����.�'�� .��� �����'������� ��� ��#���� ������ �������� ���� .���� ���� ����
������1� ?������� �.� ���� �	� ����$� � #��� ����1� � ��� ��� ����1���� ��� ���� ��� �����'������
�����������������1������������-�����#�������������� ������������.*��� ���������������
���'���� ������ ������ ���� ������� ����� ���������1� ��� � �� �� 0������� ������$� �����#��A � ���
��������?�����������1�����������������'���$� I���������� ��������'������������'����������
�����#������������������#����.�����������?��������� ��#����������1���	� 	D�����������
���#�������������'������.�������$�
������������'��� �1��������������?����������#����.�
��'����*� ��'�� .���� ���� ������ ���'�� ��1��� ������ ���1 ����� ��'�� ��� �������� ��� ����
������������������'������$� �*�-������'��������������'����.�����$ �

 ��� �
�����++�* �-������'�$����'�.��1�$��� �
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ESP 

�������	��� �
�	�A�������� B����'���������#����������J�����������1��;J��������� ��
J������A� ,>>4<$� 5��� ������� #������� ;�	�� 3$><� ��'��� ��� �� ������ �.�
��.��������'��1��A��������(	������������'���������� �������'��������
�����'������� ���� �� ��� �����'������ .��� ����1���1� �-���������A�
'��.�1����1� �	�� ������1�A� ���� '����'���1� ����� ���'� � ����� ���
0������� ���� ����-$ � �	�� '��� ���� ?��������� ��� �� .�-��� �����A� ��� ���
������� �����$� D��������� '��� ������� ��� .�-��� �����A� ������� �����A�
��� ��� ������$�0��� � ���� �-������'�� �������1�����*� ��� '�������� A�
���� ������'���� '��� ��������� ���� '����'���� ����� ��� � � � �� ����
����*H������������������'�� ������'���������'�����	�		 $�

 ��� �
�����++���$�-������'� B�������1$��1 �

Entyware 

�������	��� �
���*����� ��� ����� ��� '����'��
������� �'����� ?��������������
.��� �� ����� ���1�� �.� ���#�*�
�����'������A� ��'�����1� .�'� B�� B
.�'�� �����#����A� ����*� ��������
���� ������ �������� ;5�'�����A�
,>>8<$� 5��� ��.������ ���#�����

����*��� B����*� ����� ��� 	�		A� �-'��� ��� 
	���� .������� ���� ��� � ���� ��� ����� 0�������
������ ����������(	���#�'��$�������#����������������''���� �������������������������
'����'����.����������������$�I�����*A�5�'�����A���� �'�����*����'��������#�������
���*����� ������ �#��� ��#�'��� ��� ������ 
����'�� ��� ��� #���� ���� '��������� ����� ��
��'��1��� ��������$ � ���* ����� ���#����� 0������ B������ ���#�*� ��������1� ������ .���
���#�*� ����1�A� ����� �.� ���'�� '��� ��� ����� #��� �� ���� � B��� B'��'�� �����.�'�$� 0����
��������1������'�����- ���������� A�����������'������'������1����1��1��������#������� �
���1���� ������1+����'���1� ��1�'A� ����� �'� '��'��������A� ���� ������������� �.� ���� B
��������-���������A���������������#���������������� ���������'����'�����+������������
������������1� $�

 ��� �
�����++���$��'�����$'��+ �

PMAT 
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�������	��� �
������� ��������*� 
���������� 5���� ;��
5<A� ���'�� ���� ��#������� ����� ��*�
I����*� ������'�� ���������� ��� ������� )��#�����*� ;0�� ��� ��� ��$A� ,>>3<� ����
��������� ����� ����� ������ ���� �#���� ������ �������� �� �� ��� ����� ���#����� ��
�������� �����'������ ��� '��.�1���� ����������� �.� ���� �	� ����* $�
� ���� B������
����*� �������� ���� �����'������ ��� � ������ ���#�*� ?��������� ��� �'�������� ���
������ � �����������1�������*������1�� $�
���#��� B����������*�����������'�������
��� '�������� �� ���#�*� ���*� �.� �� ���'�.�'� �#���� ��� � �''�����$� "���#��A� ���
��
5������#��� B���11��������.����� �����'������ $�

 ��� �
�����++���$'.�$ ������$���+�.��+��1��+��
5+ �

PsycLab Mobile 

�������	��� �
��*'���� ������A� �� ����� ���'�� ��������� ������ ��'���� �1� ��� �� ��� B��.�����
�'�������;����������$A�,>>=< $����������'����H���.��� ���1��1��������'���������������
��?���'�� �.� ������ ��'�����1�� ����� ������� �� ��� ���'�� ���%�'�K�� �������� �������
���1��1�$���*'�������������.�������������1����.���� �����'�������9
�����.����
����0��������������,>>/�	����������1��*����$ �

 ��� �
�����++���$��*'���$'��+ �

CAES 

�������	��� �
�
�	�;�������������$A�,>>/<A��������������'�������1 ������ ��������������11���?�������
������ ��� �#����� ��'������ �*� ������� $��
�	� ���� ����#���#�� ��� �#���� ������
���11����1��.�?�����������������������������$������ #��������������#���#������*��1�
��� ����� '����'���� �*� �������� ������������ ��� ���� ��# ��������$� "���#��A� � ���
� ��%�'�� ��� ���'��������� ���� ���� %������ .��'��� ����� �*�-������'�A� ���'������

���������������������'�����$ �

 ��� �
�����++���$���$���+'������%�'�+ �
�

D’PUIS (Dynamic Product Usage Information System) 

�������	��� �
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5��� 9:�)�	� ;9*����'� �����'�� )��1��
��.����� ���� 	*���� <� .���������
�������� ����'� � '����'� ���� �. � ���1�� �����
.���� ������� �����'��� ��� �� .��-����� ����
��'��.�1������� ��* � ;I���� ��� ��$A� ,>>8< $�
��� ��� ������ ��� �'���� ��� ��� ���*� �����'��
������'��� ������ �����#������ ����
.��������������* B�� B����1�����'����������
��� ���'�.*� � ����#�����A� ����� ����� ���
'����'����������������'����������������
����� ��� ���'������ ���� .�����*� ����������
��� ���� ��.��������� �����������$� 5���
.��������� ��������� �-�������#��
�#����������.�����������.�'�������������
�����'���������������������#����������.�
����� �������1��������'����������#�������

�����$� 
�����1�� ��� '��� �������� ��������1�?������� ��� �����' ������� ��� ��� ����1���� ����
��#������� ��� �������*� ��1� ���1�� �.� �����'��$� ��� ��� ��#������� ��� ������#���
)��#�����*��.�5�'�����1*$ �

 ��� �
�����++���$��.�����������*$��1 ��

�

Reconexp 

�������	��� �
��������� ��� �� '��#��������� �-������'�� �������1� �-�' ����� ����� �� ������� ��#�'� �
��'���-�� ; ��'��'��'��' �������� ����'���1� �-��-��-��-� �����'�< � ���� ���� ��%��� ��..����'�� � ;!���� ��� ��$A�
,>>7<$�5��� .����� ����� ��� �� ����� ��.���� �-�'����1� ���� �	� G� ����� �.� ���������H��1� ��$�
5�����'�������������������������������-������'����� ����1G�������.���'������'���1�����
�� �����1������1�������* $�

���������!�	�����	�� �
5��� ����#������ .��� ��#��1� ���� ���������H������ ����� ��� ��� ������H�� ���� ����� ����
�..�����������.��������'������������������ ����������������#�'�������������������
�����$�0���������'��������������������������1������ ����#�'�����'��'���*�������.���
����� �� .��� '��'��� ���� �����.���� �� .��� ��'����A� ��� � �� ��.�� ��� ������� ����� ����
����������*� �.� ���������1� ��'�� ����� ���*� ���� ������ ��� ����� ��'�����$� 5����
���������H������ ����� ���� .������� ��#����1��$� I���� � � ������'�� ������ �.� #���� ���
�������� ���� ������'���� ��� '������� ���� ��������1�#�� � .��� ���� ���������H������ �����
����� ���� �-������'�� �������1� �����.$�5���� '�������� �� ��� �'�����*� ��#��*� ���������� 1�
���� ���'�� ��� '�������� ���� �����'������:� �-��'�������� ����� ����� �'�����*�
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�������� ��� ������ ��.�$� 	�'�� �-��'�������� ���� ��
��������� ��.�� �������� ���'�� �����'������:� ��'���$�
5���A� ���� ���*� ��'�� �� ����� ����� ��'������ ����
��������� ����� �����1� ���� �-������'�� ���� ���1� ����
�����.���� ��'������ �����'�������� ���� ��� ����� �����
���#���� �� ������ .��� �����1� �� ���.��� '����������
.������������'���������.�#���$ �5������������H������
����� �������� ��� ���� ������'�� 1����$� ��� ����
�����'���������*��������������H���������������.����
����� $��

������	���	��� ��	�� �
5�������#������.�����#��1�������'������'����������
��� �1���� ���.���$� 5��� .����� ����#�� ��� ��� ������#��
����� ���'�� ���� ����$� ��� ��� �� ����� ������ .�'�� �����
����� '����'���1� ��� �-������'�� �������1� ����*� ���
��� ������ ����� ���������� �����'���� ��� ����� ���
��������� ��� �������� ��� ��'��#������� ��������
.�������$�	�'������������1���������������1������
������1������������#��1��������������1�����������$�
I��� ������ �������� ���� �-������'�� �������1�
������� .����$� ��� ��� ������ �������� ����#��� �����
��1��� ��� ���� �'�����*� ����������1� .���� �� ������'��
������ �.� #���$� 5��� ��'������'����� ����� ���'�� ���
'����'���� ��� ���� �������� ����� ��� '����������
.��� ����� ����� ����$� �����'������� ���� ������ ��� ��1�� �
���� ��#���� ���� ��1� �.� ���� �������1� ��'�� �#����1$�
0���� ��'�� �� ����� ��� ����� � �� ���*� .��� ����� ���
��'�#��� ���� ?������� ���*� '����� ���� �������� ���
�����1�������*$�5�����'��������#�����������#������
��*� .��� �����'������� ��� ��������� ���� ��������
�����������1�������*$�
�����#�����*��������������
����� ��� ����1�� ���� �������1� ����� ��� ���*� ���
��� ������ .��� �����'������$� "�#��1� ��� ������ .���
��'����� ��� �������� ��� ���� ?���*� ��� ����� �.� �����
1���$� "���#��A� ����� ���� ��� .�'��� ����� ����
������'�� �.� ���� ����1� ����� ��� '������� �� ���� �.�
��.��������� �����1� ����� ?���*$� 5���� ��� ��*� ���

����1����.����#����1������'�� ��������� 1��.������������1���* $�0�������#�����1��������1�
�����'������� '��� .���� ���� ������1�?������$�5���?��� ���� ���*� ����� ����� ��� �������� ���
����� �'�� ��� �� �����*� �'�..���� ��� ������1� ����� ����� ����������1� ���� '����-�� �.�
?������� ���*� ����� ������� ��� �������� � �$� ��� ��������� ���*� ���� 1�#��� .��'��������*�
����� ���'�� ���*� '��� ��������� ���� ��������1�#��$ �
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������� ��#����1�� �.� �*�'�����H��1� ���� ��1� �����1� � ��� ������'�� ����*� ��� ����� ���
�������� ������'����� ��� .������ ���� ���1����� �.� ���� � ���*$� 5���A� ������'����� ����
���� ���� ��� ������ ���� ����*� ������ ��� ��� ��.�����1$� ����� �'����� '��� .��� �-������
���#�����������������'����#������.�������������'��� ����.����*�����'������� �������'�����
�����'������ ��� ���� ���������1� ��� ���� ����*� ?������$ � ��� ����� �������� ������'����� ���
�������*� ��� �����?��������� .��� �� ������.��1� �����#���� ��'������ ��� ���'�.�'� �#�����
�����#��������1������������1�������$�5������������� ���������#�������������������������
�������.����.�����#����1�����$ �

 ��� �
�����++���$���������$��$���$��+��'���-�+ �

�
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�������� �������� .��� ��������� �������� .��� ��������� �������� .��� ��������� �������� .��� � ��'����1� ��?���������� .��� .������ �	���'����1� ��?���������� .��� .������ �	���'����1� ��?���������� .��� .������ �	���'����1� ��?���������� .��� .������ �	�
���������������� ����

Providing feedback during ES study to participants 
	�����1� �����'������� ������ ���� '����'���� ��.������� �� ���� �..����� ��� ��'������
'�������'������$������,4 B��*�.���������*A�"����������$�;,>>7<�.������������� �������
���� #������H������� �.� ������ ���� ����� ����� ����� �����*� � �� �������� ��� �������1�
��?������'���������������������������������#������H ������$�5���'�������'��������.�
��������'��#��1�.�����'������,/L���1��������������� ����.���������������������'��#��
.�����'�$�5������� ������11����������������1������'�������#������H���� ����.�����������
��������������������#���..�'�������������*������.$� 5���������'�����������������������
���� �.� ��*� ����� .��� '����'���1����� �	� �����.���� ��� ������� ����� ��� ���� �� '������
����������'�����$ �

Defining inconvenient times during an ES study 
��� ������ ?����� ��� �������� ���� �#������� ���������� �� �������� ��� ����� ������'������
����� ������� ��#�'�� �����'������� ��������� ��� ��$� ;,> >6<� �����*��� ��� �	� ����*� ���
���'�������'����������������?����������*�����'���1� ������ ��������������'����������
������������:���'����$����������'������������	����� ����'����������������*���� B�
���� ���� B���������� �-������'�� ��'�����1$� ��� ���������� �#���� ������ ���11����1� �.�
?������$������'�������'������������������-�������*� ����������������$�I�� ����A����������
��11��� ����� ������'������ ��� ���� ������� ��#�'�$� 5��� ����� ���� ������1� ��� ����
�����'������:� ������$� 
���������� '�������� '����� ��� � ��� ���#����� ��� '����.*� ����
�������$�(��� ���������� .�����1� �.� ������ �#��������� ��1�����1� ���� ������� ���� �����
�����' ������� ������ �''��������*� ������ �� ������� ���� 1�#�� � �� ��������� ��������� ���
�������������������#��1A�����������#��1������������ ��������'���A�������'�������������*�
������ ��'��#�� �� ������ '���$� 	�'�� �� .�����1� ��11���� � ����� �	� ������ ����� ��������
��.����1� ��'��#� ������ �������� .��� �����'������$� "�#��1� ��'�� ��� ���� ��� ������ ���
����.�'���� ��� ������'����� ��'����� ���*� ������ ���� '� ���'�� ����� ���'�� �����
�''��������*� ��������� ���� ���*� ������ ���� �������� �� ���'������� ����� ?������� �����1�
��'��#��������������$ �
�
��������� ��� ��$ � ;,>>6<� ��#�� ����� '������� ���� �-������'�� ����� ����� �$� ��� �����
������A������� �.� �����'������� ���� ��'������$�J���� � .� ����� ���� ���#����� ����� �������
������$� (��� '������� ���� �����'������ ���'�� ��� ������ �#��������� ���� ���� ������ ���
������'���� ��� ����� ������ #����� ' ����� �.� ���� ���1�� �.� ���� .����� �����'�����$� 5���
�����'�����������1�����#�����'�����������.�������.� ���������������'�����$�5�����������
�.� ���� #������ ����� ����� ��� ���'�� ������'����� �#���� � ����� ���� �-���������� �.�
���������'���������*�#�����$�
����'��'�������� ���������'������������������#��1�����
�����������'�������'�����1������������������'������ �������������������#�������������
����#���#�� ���1�$� 5���� ������'�� ���� ���� �����#����1������������������'��������'��
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'�������������������������������������1������������ ��� �����'�����$�5��*���11���������
�� '����������� �.� ���� �-������'�� ������ ����� ������ �� � B�������#�� �������� ������
�������� *����� ������� �������$� 5���� ������� ����1�� �� ��..������ ������'��#�� ����� ����
'��������H��� #������� �.� �	�$� ��� ��#�'����� ���� ��#�� #������ �.� ����� �� ��� ����
����������1��.��������%�'���������-������'��������� ���$ �

Ubicomp framework for prototyping and evaluation 
5���.����������.����	M������$�;,>>7<��������������� ������*���1������#��������$����
���#����� �� ��1� �.� �#����� �����1� ���'�� ��� ���� ������ � ��#�'�� � ��� �� ������'���� ����
����� ���� ������*� ��� �-�'���� ��� �	�$� ��� ����� ��� 0��� ���� ������A� ����� (	� ����
	*������ (	� ��#�'��$� 5��� ��11��1� ��1���� ������� �� #�� ���*� �.� �#����$� �#����� ���1��
.���� ��'�� ���� ��� ���� �'����A� ��'�� ������� ������ ��� � #��� ��'�� '����'���� ����� ����
�* ���� �*� ���� ����$���� ��������� ������ ����#����� '����� �$�5�� ����*H������ '����'����
����A�����1����*���������#����$�5�����1����*������� ��������E��#������*��F����'���� B
���'��� �#��*� �'����� ����� ����� ���'�� ������ ���� ����� ���� ������'���1� ����� ����
������*��$��	��'�� �����#��� B���11����$�5���.�����������������'��#�������$ �

Momento 

�������������A����������1�������������������*���'� �������������������#����������.�
������ ������*���� ��� �������� ;������� ��� ��$A� ,>>6<$� ��� ���� '������� ��� ��������
������� ������1� �.� ���'���� �����' ������$� �������� '��� ����� 1������ ��1� ����A�
�-������'���������1A�����*A�����������?��������#��� ���$�(����.�������?��������������
������'����� .����� ������ '����'���1� �����#����� ����� ���'���� ��#�������� ��� ���'���
��?���������� .��� ������ �*����� ��� ���� ����� .��� ���� 1������ ������ .��� �����'������:�
���������1�������#�����1�?��������#������$��������� '���������������'������:��-�����1�
���������� ������� ��#�'��$�������'����� '��� ���� �� ��� ����� �����'������ ��� '��.�1����
�-����������� �������A� ��� �������� ��'����1� ��.������ ��� .���� �����'������A� �����
��.��������� ��� �����'������� ���� ��#���� ����� ��� �-�� ����1� ��� .��� ����*���$� ��������
����� 	�	� ���� ��	� ���� "55�� ;�.� �#�������<� ��� ������ � �.��������� ��������
�����'������� ���� ������'����$� ��� ��������� �����A� �� ���� ���� #����� '������� ����
�������� �������������.�'�������������$�5����������'�������� �'��.�1���������1�����-��
.���$� �������� '��� ����� �������� ���� ��#���� ���� ����� ������ �.� ����� �*� ����
�����'������� �.���� ���*� ��#�� ����� '����'���$� "���#� �� ��� ����� ���� �������� ����
��'�#��*� �.� ����� ����� �����1� �	 � ���� ���� ��#�������� ��#�� ���� ������'���� ����
���������� ����.���� �.� ��'�� �� .������$� 
� �����#����1 �� ��� ����� ��� ������ ��������
������������� .��� ����� '������ ���� ���#��� ���� �����.� ��� �������� .��� ��������������1�
����#����������'������1�����$� ��������������� B����'� ���.�����$ �
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0�*�����������������.����������	�����20�*�����������������.����������	�����20�*�����������������.����������	�����20�*�����������������.����������	�����2 ����
5��� ������� ����� �����*� ��� ���� �-�����1� �����'����1�� �.� '������� ����� � ���� �����*� ���
'���������#�����������������������������. $��
�
�-�����1� ������ ��?����� '������������ ��'���'��� ����� ���� .���� ������'����$�5��� � ���
�����#�� ��� ��� ���������� �������'�� .��� ������'����� � ����*��1� �	� �������$� 
�������
�����'����1� ��� ��.������'����G� ������'����� ����� ��� ��#� � �� ������� �.� ������#��*�
�-�����#�� ������� ��#�'��� ��� ����� ��� ������� ������ '� ���'��#��*� ��� ��������$� �.� .��� ��
������� �� �� .��1���� ���� �����'����1�� �.� �-�����1� �����A� ����� � ��� �� ��������� �.�
�������� ��� ��#����� ��� ����� ������ ��� ����� �� ���� �	� � ���$� I����� ��'����� ����*� ����
��������� �.� �����.��� ���� ��#�'��� ��� ���#���#�� ����1 � �� ���1�� ������� �.� ����
����������� ���� ��'���� ��'����� ��� ��� ���� ����� �.� ���� .�������� ���'�� '����� ���
���������������������	���������������..�'��#������� ..�'��������������'����$ �
�
I���� �� ���������1�'��� ������'��#�� ������ �� ������� �. � ��#���������� �����*� �����
����� ��1��.�'���� ��?���������� .��� �-������'�� ������ �1� ����� $� I��� �-������ ���
���#�����*� ���������� �����1�#��1������'������� .���� �'�� �.� ������ ��#��#������ �����1�
���� ����*� �����#��� ������ ����#�����$� 5���� .�����1� � ����� ����� �-������'�� �������1�
����������������'�������'����.������$ �
�
�����#��A� � *� �����1� ��.������ ����� �� ��'�� ����� ���� ��'�������*� ����� ����� �����
��.���������������������.����������������$� 5�����1�����������������.��������������
����'�� ����� ����1� ����� ��#����1��� ���� ��� .��� .���� � '�����*� ������1� ������'�����
'����'������	�����* $�
�
I����������A�����'����������.��� �����*��-�'����1��������������������$�
''�����1����
������'�� ������ (#��A�=6,� �������� ����������� ��#�'�� � ���� �-��'���� ��� ��� ����� ���
,>>8$������#��A��������������������������#�'������� ��'��������*��..�������$�5�����
���� .�'����� ��� ��.������*� ����� ��� �����1� ��� � �-�'������ �.� �-������'�� �������1�
�������� �#�������� �..�������$ �
�
I�������������������������1�*������#��������������� ������*��.�����������#������1���
������'��� B.���������� ����� ���'�� ������ ��'��������� ���� ������� ���������1�'���
.�����1�$ �
�
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����
�������1�
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�������1�
���� ����
"�� ����� ��� ��$� ;,>>6<� ���#����� � � ������1�� ��� '�������� �.� ���� �	�� ���������1*$�
5���������.�'������������#����1�����������A����'��� ��1��������������1�'���'���'���
��� ������1� ��� ��� �	�� 	���*� ���� ���'������ ������� ��� ����1� ��� ���� ����*���� �.� ����
������$ �
�
������� ��� ��$�;,>>6<����� ��� 	M ���� ��$� ;,>>7<���#�� '�������� �	�� ������ ����1� �����
���'���� ������*���1� �����$� ��� ��� �� ��#��������� ���� � ������ ��� ����1����� ������*���
'������������������������������#���������������.��� ������*���$ �
�
J������ �����J������ � ;,>>=<����'��� ������� ���.� '���������������#�'���.������������1�
�	�$� ��� ���� �������� ��� ,>>=A� ����� ���� ������� ���� �� ���� ����� ��#������� ����
���������'����������������������������������������� ��#������$����������������*A�
��.������ ��#��������� ���� ��������� '����'��#��*� ���� � ��'�� ��# �'��� ����� �����
��..�'�������������*$ �
�
������� � ��� ��$� ;,>>/< � ������ ���� 1������ �������1� ��� '�������1� �#��� B���11����1� �.�
?������� ��� �-������'�� �������1� �������� ��� ����� ��� ' �������1� ������� ������ .��� ��'��
�������$ �
�
������#�� ���� 0������ ; ,>>/ <� ��� �� 1����� ����'�� .��� ���� ���� �.� ���� �-������'��
�������1������������#�������1����?�������'�������1� �����'����������� �*����� $�
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��.����'����.����'����.����'����.����'�� ����
N=O� J������A� �$I$� ���� J������A� 9$C$� ,>>=$� 
�� �������'�� ��� ��� ���������H���

�-������'��	������1������*'����1*$� 	�'����	'���'�������������#���$A � $�=8A�
��$�,A�	>=A���$�=64B=74$�

�
N,O� J������A� �$I$APJ������A� 9$C$� ,>>4$� �	�A� ���� �-����� �'�� �������1� ���1���$�

�����++���$�-������'� B�������1$��1$�;������''�������,= B>, B>8<�
�
N/O� ������A� 	$A� �����..A� C$A� ���� "���A� C$� ,>>6$� ������� �� �������� .��� ���������

���'���� �-�� �����������$� ��� ���'�����1�� �.� ���� 	�
�"�� ���.����' �� ���
"����� I�'����� ��� ��������1� 	*������ ;	���C���A� ����. �����A� )	
A� 
����� ,7� B�
��*� >/A� ,>>6<$� �"�� K>6$� 
��A� ���� Q���A� �QA� =,4 B=/3$� 9(�R�
�����++���$�'�$��1+=>$==34+=,3>@,3$=,3>@33�

�
N3O� ������#�A� 	$� ���� 0�����A� �$� ,>>/$� )���1� ���� �-������'�� 	������1� �������

����#�������)��'����
����'������$���������#���#���� ������1�,A�,�;
��$�,>>/<A�
,3 B/=$�9(�R������++�-$���$��1+=>$==>8+��� $,>>/$=,>/64 >�

�
N4O� ���	MA��$A������S�A��$A�9�����A��$A���������A�5$�,> >7$�
�.���������.�������� ��

�#��������$���� �"��K>7��-������� 
�����'��� ���"����� I�'����� ��� ���� ����1�
	*����� �;I�����'�A�����*A�
�����>4� B�=>A�,>>7<$��"��K>7$�
��A�����Q���A��QA�
,@6/B,@67$�9(�R������++���$�'�$��1+=>$==34+=/47@,7$=/4763/ �

�
N@O� I������'�A�C$A�����A� �$�Q$A� ������#�A� 	$A�"��� ����A�J$A� ���� �����*A�C$� 
$� ,>>6$�

�*�-������'������*�����.��������������'��1�����'��� ����1��.������.�����'�����
������� ������$� ��� ���'�����1�� �.� ���� 4��� ���������� ���� ���.����'�� ���
������� 	*�����A� 
����'������� ���� 	��#�'��� ;	���C��� A� ������� ��'�A�C����==� B�
=/A� ,>>6<$� ����	*�� K>6$� 
��A� ���� Q���A� �QA� 46 B6>$� 9(�R�
�����++���$�'�$��1+=>$==34+=,36@@>$=,36@6>�

�
N6O� I���A� �$G� ��H����A� 
$G� 
�#��� ��� ��������A� 
$!$G� ��� ���A� �$"$
$� #��� ���G�

���������A� "$G� 
����A� 0$�$�$� #��� ���$� �����#��1� �����'�� )��1�� ���������1�
���� 
���*��� � ����� 	������'� ���'����$� ��� ���'�����1�� �.� 7��� ���� ����������
���.����'�������.���������	*������5�'�����1*������� ��
����'������ �

�
N7O� "������� C$�$A� 	'������ C$
$A� �����H��������*�� �$A A� �-������'�� 	������1�

������A� ��������1� ���� ?�����*� �.� �#��*��*� �� . �A� ,>>6A� 	

� A� �	J��
=3=,8,446@�
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N8O� "����A�
$A���A��$A�9�*A�
$A�I����HH�A�C$A�����"�����A�	$��$�,>>7$�)���1�#������H�������
��� ��'������ '�������'�� ��� �-������'�� �������1$� ��� � ��'�����1�� �.� ���� =>���
�����������������.����'�����)��?���������������1�;	 ����A�!����A�	�������� �
,=�B�,3A�,>>7<$�)�������K>7A�#��$�/33$�
��A�����Q���A�� QA�=@3B=@6$�9(�R�
�����++���$�'�$��1+=>$==34+=3>8@/4$=3>8@46�

�
N=>O� �������A� 	$� 	$A� �������A�C$A�!����A� �$A�
�'���A� �$A� ����J��A� �$� ,>>/$� 
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